Obchodni podminky ELBOT

ELBOT a Centrum Elpida se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro ucely prodeje
e-learningovych (on-line) kurzd prostfednictvim elektronického obchodu umisténého na
internetové adrese www.elbot.cz rozumi tato spole¢nost:

Elpida, o.p.s.

Na Bélidle 252/34, 150 00 Praha 5

ICO: 27948706, DIC: CZ27948706

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 515
(dale téz oznaCovana jako dodavatel)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele
objednala kurz specifikovany v pfislusné objednavce a dodavatelem, ktery objednateli
potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel dale spole¢né oznacovani téz jako smluvni strany.

Cl. | Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
uzaviené mezi objednatelem a prisluSnym dodavatelem.

2. Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé elektronické
objednavky (zavazné pfihlasky) objednatele prostfednictvim objednavkového
formulafe dodavatele (dale jen objednavka) dostupného prostfednictvim webovych
stranek www.elbot.cz.

3. Dodavatel po obdrzeni objednavky elektronicky potvrdi objednateli jeji pfijeti. Za
potvrzeni objednavky se povazuje odeslani potvrzovaciho e-mailu na uvedenou
adresu objednatele.

4. Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit nebo zrusit pouze vyslovnym
ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
VSeobecnych obchodnich podminkach.
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Cl. Il Pfedmét pInéni

1. Predmétem pInéni je studium kurz( nebo ucast v on-line aktivitach vypsanych
dodavatelem pro pfislusné obdobi na zakladé objednavky.
2. Aktivity jsou rozdélené do nékolika typu (samostudium, zZivy kurz on-line s lektorem,

prednasky, seminafe, besedy atd.) Charakteristika jednotlivych aktivit je uvedena, {j.



v

vefejné pristupna na internetovych strankach u jednotlivych kurz(i dodavatele

www.elbot.cz.

Cl. 11l VSeobecna ujednani

1.

2.

v

Dodavatel se zavazuje ke splnéni zvefejnénych parametrd vyuky pfedevsim co do
terminu, rozsahu vyuky, ceny, kvality pInéni a lektorského zajisténi. Parametry vyuky
jsou zvefejnény na internetové adrese www.elbot.cz u jednotlivych aktivit. DalSi
povinnosti dodavatele jsou specifikovany v dalSich bodech téchto podminek.

Objednatel je povinen prevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit.

CI. IV Termin a realizace vyuky

1.

Zivé on-line kurzy s lektorem se konaji v pribé&hu celého roku dle pfedem
zvefejnéného vypisu vzdélavacich aktivit. Délka vyukového bloku je uvedena vzdy u
konkrétni aktivity. Kurzy ur€ené pro samostudium jsou k dispozici kdykoliv.

Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatku vyuka neprobiha. S touto
skute€nosti bylo jiz pocitano pfi kalkulaci kurzovného.

Zahajeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce aktivit na webové adrese
dodavatele www.elpida.cz.

Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukonceni kurzu o 1-2 tydny v
pfipadé, Ze je to z technickych diavodl nutné.

V pfipadé aktivit probihajicich v obdobi letnich prazdnin je ¢asové rozlozeni kurz(
odlisné od semestralnich aktivit a je vzdy uvedeno ve specifikaci kurzu.

Pro pfipad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych davodu zajistit, je dodavatel
opravnén zvolit ndhradni zpusob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skutecnost
pfedem upozornén.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz z divodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu. Dodavatel je povinen o tomto faktu informovat objednatele a pokusi se mu
nabidnout nadhradni feSeni (moznost absolvovat jiny kurz nebo vraceni kurzovného).

Pokud objednatel nesouhlasi, kurzovné je v tomto pfipadé vratné v plné vysi.

Cl. V Kurzovné

1.

Cena za pfislusny kurz (dale jen kurzovné), je ur€ena dle ceniku kurzd dodavatele
zvefejnéného na internetové adrese www.elpida.cz a je uvedena v objednavce

objednatele (dle konkrétni specifikace kurzu).



2.

3.

Kurzovné zahrnuje pfislusny pocet vyukovych bloku (dle specifikace kurzu), a dalSi
elektronické materialy, které jsou v kurzu k dispozici.

Kurzovné je vzdy uvedeno véetné pfislusné sazby DPH.

Cl. VI Platebni podminky

1.
2.

Objednatel je povinen uhradit kurzovné pro ziskani pfistupu do kurzu.
Kurzovné je mozné uhradit nasledujicim zplsobem: platebni kartou on-line ¢i
prfevodem pres internetové bankovnictvi.

o Platebni kartou online — Platbu Ize provést prostfednictvim e-shopu na
internetové adrese www.elbot.cz. Objednatel bude po potvrzeni objednavky
pfesmérovan na online platebni branu, kde provede platbu.

o P¥i platbé kartou on-line nema dodavatel zadny pfistup k bankovnim Gdajim
objednatele. Platba pfevodem pfes internetové bankovnictvi — Tato forma

uhrady je soucasti platebni brany.

Cl. VII Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

1.

Dodavatel se zavazuje zajistit pro vyuku kurzu ¢eského nebo zahrani¢niho lektora
dle konkrétni specifikace daného kurzu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu
lektora.

Dodavatel se zavazuje, ze Ziva on-line vyuka s lektorem bude probihat v uréenych
dnech a ¢asech.

Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat v urovni, ktera je uvedena u
specifikace konkrétniho kurzu s pfihlédnutim k jazykové urovni dané skupiny dle
uvazeni lektora (v pfipadé jazykoveé vyuky).

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potfebné
vzdélani a praxi.

Minimalni pocet osob v kurzu jsou 4, neurci-li dodavatel jinak. V pfipadé, Ze si
pFislusny kurz neobjednaji a fadné neuhradi kurzovné nejméné 4 objednatelé,

nebude v souladu s &l. IV odst. 6 VOP realizovan.

Cl. VIl Reklamace

1.

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen dodavatele o této
skutecnosti informovat pisemné, nap¥. e-mailem.
Dodavatel si vyhrazuje pravo prezkoumat divody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda

za opravnénou, navrhnout objednateli feSeni, napf. v podob& umoznéni pfistupu do
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jiného kurzu, pfipadné vraceni kurzovného objednateli — volba takoveho fedeni je
vzdy na dodavateli.

Dodavatel, respektive jim povéfeny pracovnik, se zavazuje rozhodnout o reklamaci
ihned, je-li to mozné, nebo do 5 pracovnich dnu. Ve slozitych pfipadech, kdy je tfeba
provéfit davody reklamace napf. formou distribuce dotazniki spokojenosti ostatnim
ucastnikm kurzu, provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod.,
rozhodne dodavatel nejpozdéji do 4 tydnu od dne doruceni reklamace.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele. Jedna se tak pfedevs§im o zménu ¢asovych moznosti, ztratu divodu k
navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se objednatel pfihlasil.
Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruSeni hodiny ze strany
dodavatele. Dodavatel se v3ak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky, adekvatné
prodlouzit trvani kurzu i jinak zrusenou lekci kompenzovat.

Dodavatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vysSi moci. Objednatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z

tohoto odstavce VOP védom, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Cl. IX PoruSeni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

1.

Je-li objednatel spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve
Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy, s vyjimkou pfipadl uvedenych v bodech 2 a 3
tohoto ¢lanku, u nichZ pravo na odstoupeni zanika dfive nebo je omezeno podle
povahy poskytovaného plnéni.

Kurzy pro samostudium: Objednatel bere na védomi, ze u digitalniho obsahu
dodavaného online bez hmotného nosi¢e (zejména asynchronni kurzy,
videozaznamy a studijni materialy) nema po jeho zpfistupnéni pravo odstoupit od
smlouvy ve 14denni Ih(t&, pokud byl obsah zpfistupnén ihned po uzavieni smlouvy
na zakladé jeho vyslovného souhlasu a objednatel byl pfedem poucen, Ze timto
souhlasem jeho pravo na odstoupeni zanika.

a. Nad ramec zakonnych prav poskytuje dodavatel objednateli moznost
odstoupit od smlouvy do 14 dnu od zpfistupnéni kurzu, pokud objednatel
neprostudoval vice nez 20 % obsahu kurzu. Za prostudovani obsahu se
povazuje zejména otevieni lekce, spinéni studijni aktivity, odevzdani ukolu
nebo zhlédnuti videoobsahu v rozsahu evidovaném vzdélavaci platformou.
Rozhodujici je stav postupu v kurzu zaznamenany v systému ke dni doruceni

zadosti o odstoupeni.



b. Po odstoupeni bude objednateli bez zbyteéného odkladu znepfistupnén
pfistup do kurzu.

Kurzy s lektorem: Objednatel vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani online
vyuky pfed uplynutim 14 dn0 od uzavieni smlouvy.

a. Pokud objednatel odstoupi od smlouvy v této |h(té poté, co jiz byla ¢ast vyuky
poskytnuta, je povinen uhradit dodavateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz
probéhlym lekcim nebo studijnim moduliim.

b. Pokud byl kurz v plném rozsahu dokoné&en pifed uplynutim 14 dnd od
uzavfeni smlouvy, pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

Objednatel nema narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych z jeho
strany, které mu zabranuji v u€asti na on-line lekcich s lektorem (zména €asovych
moznosti objednatele &i dalSich okolnosti, za nichz zakoupil kurz).

U nahlych a zavaznych zdravotnich komplikaci (trvajicich nad 4 tydny) vznika
objednateli narok na pferuseni vyuky, pfevedeni na nahradni termin, individualni
vyuku Ci vraceni pomérné ¢asti ceny dle rozhodnuti dodavatele. Tuto skuteCnost je
treba dodavateli dolozit relevantnim dokladem od Iékafe (napf. zpravou o
hospitalizaci).

Dodavatel si vyhrazuje pravo vyloucit z kurzu objednatele, ktery hrubé poruduje
zasady slusného chovani nebo autorska prava. V takovém pfipadé ma objednatel
narok pouze na vraceni kurzovného za lekce, které jesté neprobéhly.

Zadost o zménu objednavky nebo odstoupeni od smlouvy musi objednatel vzdy
zaslat pisemnym prohlasenim (napf. e-mailem). Dodavatel za ucelem rychlého
vyfizeni odstoupeni od smlouvy doporucuje vyuzit vzorovy formular a pfesné

specifikovat obsah smlouvy a své kontaktni udaje.

Cl. X Osobni udaje objednatele

1.

2.

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odeslanim nebo podpisem objednavky
dodavateli k dispozici své osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni Cislo a u podnikajicich fyzickych osob
ICO. Objednatel podpisem nebo odeslanim objednavky stvrzuje, Ze jim poskytnuté
osobni udaje jsou pfesné a pravdivé.

V pfipadé&, Ze objednatel nebude zaroven ucastnikem vyuky a objednal vyuku pro
tfeti osobu, prohlasuje tim, Ze ma pravo pouzit osobni udaje u€astnika vyuky a
poskytnout je dodavateli a Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé.

Dodavatel je v tomto smluvnim vztahu spravcem osobnich udaju a zavazuje se

nakladat s osobnimi udaji objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména



Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

4. V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat
poskytnuté osobni udaj za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti
osobnich udajd bude mit za nasledek neuzavieni smlouvy. Déle je dodavatel
opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z
titulu opravnéného zajmu, a to pro ucely pfimého marketingu, tedy zasilani
obchodnich sdéleni dodavatele (programova nabidka).

5. Dodavatel potvrzuije, ze si je védom toho, ze v souladu s platnou legislativou ma
objednatel:

o pravo na pfistup k osobnim udajiim spocivajici v pravu ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje, které se ho tykaji, a informaci o
ucelu zpracovani, kategorii osobnich tdajli, dobé zpracovani a dalSi
informace dle ¢l. 15 GDPR,

o pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR,

o pravo na vymaz osobnich udajt, pokud pominul ucel, pro néjz byly
shromazdény, nebo pokud objednatel odvolal souhlas ke zpracovani
osobnich udajd nebo osobni udaje byly shromazdény protipravné a z dalSich
davodl uvedenych v €l. 17 GDPR,

o pravo na omezeni zpracovani spocivajici v tom, Ze objednatel popira
presnost osobnich Udaji nebo vznesl namitku proti zpracovani a v dalSich
pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

o pravo na prenositelnost udaju spocivajici v tom, Ze objednatel ma pravo
ziskat osobni Udaje, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu a v pravu pfedat tyto Udaje jinému
spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

o pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢€l. 21 GDPR a

o pravo podat stiznost u Uradu na ochranu osobnich tdajq.

o Objednatel prohlasuje, ze je dostate€né poucen o svych pravech ve véci
ochrany osobnich udajd

6. Objednatel bere na védomi, ze zpracovanim osobnich udajd objednatele muize
dodavatel povérit tfeti osobu jakozto zpracovatele (zpravidla spravce rezervacniho
systému).

7. Dodavatel se zavazuje pfijmout opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim objednatele, k jejich zméng, zniCeni Ci ztraté,

neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k



jinému zneuziti osobnich udaju a toto se zavazuje zajistit i u kazdého zpracovatele
osobnich udajl, kterého zpracovanim poveri.

Dodavatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
informovanost svych zaméstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi Udaji
objednatele o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovavat a chranit dle GDPR a

neposkytovat je tfetim osobam.

Cl. XI. Zavéreéna ustanoveni

1.

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy
mezi smluvnimi stranami pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obCanského zakoniku a jsou platné a
ucinné ode dne 1. 5. 2026.
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